
2,4,6 ou 8h.

Outros temas
e treinamentos 

O universo da comunicação é 
bastante amplo. E aqui, a gente 
constrói a solução que mais 
combina com o seu desafio.



Comunicação interpessoal e 
habilidades de relacionamento

Escuta ativa

Empatia e 
inteligência emocional

Assertividade e estilos 
de comunicação

Resolução de conflitos

Comunicação escrita

Redação clara e concisa

Gramática e estilo

Formatação e organização 
de documentos

Comunicação
não-verbal
Redação clara e concisa

Gramática e estilo
Leitura e interpretação de 
sinais não-verbais

Consciência da própria 
comunicação não-verbal

Formatação e organização
de documentos

Comunicação intelectual
Consciência cultural e adaptação
da comunicação

Identificação de barreiras 
culturais na comunicação

Estratégias para melhorar 
a comunicação em
contextos multiculturais

Comunicação digital
e mídias sociais
Etiqueta de e-mail e 
mensagens instantâneas

Construção de uma 
presença online e gestão 
da imagem pessoal

Uso eficaz de plataformas 
e ferramentas de 
comunicação digital

Técnicas de persuasão
e influência

Identificação e utilização de 
técnicas retóricas

Construção de
argumentos convincentes

Uso ético da persuasão
na comunicação



Comunicação em
liderança e gestão:

Comunicação efetiva de 
objetivos e expectativas

Fornecer feedback 
construtivo e motivacional

Comunicação durante a 
tomada de decisões e 
resolução de problemas

Comunicação em 
situações de crise:

Planejamento e preparação para 
situações de crise

Comunicação clara e eficiente 
durante crises

Gestão de expectativas e 
preocupações do público


